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Dalam upaya peningkatan kinerja dan pelaksanaan tugas bagi karyawan, 

dalam meningkatkan motivasi dan perasaan puas bagi karyawan, salah satu 

cara yang dilakukan perusahaan adalah dengan melakukan transfer karyawan 

sesuai dengan persyaratan yang telah ditetapkan antara lain disiplin waktu, 

kehadiran, kinerja karyawan, pengalaman kerja dan keterampilan karyawan 

sehingga di lingkungan kerja karyawan dapat merasakan dirinya akan 

dihargai dan juga mendapatkan kesempatan untuk mengembangkan diri di 

tempat yang baru. Proses penilaian mutasi pegawai dilakukan secara manual 

dengan mengevaluasi kinerja pegawai menggunakan buku kertas kerja, data 

pegawai diterima oleh HRD dari masing-masing divisi kemudian bagian HRD 

menginput data pegawai yang akan ditransfer ke Microsoft Excel. Hasil dari 

penelitian ini dirancang sebuah sistem pendukung keputusan dalam penentuan 

mutasi pegawai dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

menggunakan MySQL sebagai databasenya. Sistem yang dirancang 

menggunakan metode WASPAS. untuk memilih dan mengevaluasi setiap 

karyawan yang layak atau tidak layak untuk dipindahkan, dan dapat 

menyederhanakan proses input nilai setiap karyawan dan HRD dapat 

mengubah nilai matriks sesuai dengan kepentingan setiap kriteria dan 

subkriteria dalam penilaian karyawan memproses dan secara otomatis 

mengubah nilai karyawan yang telah diinput, sehingga proses rekomendasi 

pemilihan mutasi karyawan di PT. Mestika Sakti lebih efektif dan efisien. 

Sistem pendukung keputusan yang dibangun bertujuan untuk mendapatkan 

karyawan yang layak dipindahkan ke tempat yang lebih baik 

 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Menurut penelitian yang dilakukan Natal, “Mutasi merupakan sebuah perubahan posisi/jabatan/ 

tempat/pekerjaan yang dilakukan oleh manajemen perusahaan kepada seorang karyawan secara horizontal di 

dalam satu perusahaan” [1] Menurut penelitian yang dilakukan Handayani dan shinta dwi “Pegawai 

merupakan sumber daya manusia yang sangat penting dalam suatu organisasi publik. Pegawai mempunyai 

pikiran, dorongan, perasaan, keinginan, kebutuhan status, latar belakang pendidikan, usia dan jenis kelamin 

yang heterogen yang dibawa kedalam organisasi”[2]. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Muhammad 

Ickhsan  dengan judul ” Sistem Pendukung Keputusan Kredit Usaha Rakyat Menggunakan Metode Weighted 

Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) tujuan penelitian ini adalah untuk menentukan kelayakan 

nasabah penerima Kredit Usaha Rakyat (KUR), ada beberapa kriteria-kriteria yang harus di pertimbangkan  

sebelum memberikan KUR kepada nasabah calon penerimaan KUR” [3]. 

           Berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh peneliti, Mutasi Pegawai pada PT. Mestika Sakti 

dilakukan setahun sekali. Proses penilaian mutasi pegawai dilakukan secara manual dengan melakukan 

penilaian kinerja pegawai dengan menggunakan buku kertas kerja, data pegawai diterima oleh HRD dari 

tiap-tiap divisi kemudian bagian HRD menginput data karyawan yang akan di mutasikan kedalam Microsoft 

Excel.[4]  Sering terjadi masalah dikarenakan penilaian seleksi pegawai yang dimutasi sangat susah hal ini 

disebabkan kinerja kerja terhadap pegawai pada PT. Mestika Sakti memiliki nilai rata-rata yang hampir sama 

dan memenuhi setiap kriteria yang ditentukan. Dengan demikian proses pembuatan laporan mutasi pegawai 

membutuhkan waktu yang cukup lama dan laporan yang diterima kurang akurat.[5]  Penilaian kinerja 

pegawai merupakan hasil seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu di dalam melaksanakan 
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tugas, seperti standar hasil kerja, target, atau sasaran / kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah 

disepakati bersama.[6] 

Untuk mengatasi permasalahan diatas, penulis merancang sistem pendukung keputusan dalam 

penentuan mutasi pegawai dengan menggunakan bahasa pemograman PHP dan menggunakan MySQL 

sebagai database.[7] Sistem yang dirancang menerapkan metode WASPAS untuk melakukan penyeleksian 

dan mengevaluasi setiap pegawai yang layak atau tidak layak dimutasi, dan dapat mempermudah proses 

penginputan nilai setiap pegawai dan HRD dapat merubah nilai matriks sesuai dengan kepentingan dari 

setiap kriteria dan subkriteria pada proses penilaian pegawai dan otomatis nilai pegawai yang sudah di input 

berubah, sehingga proses rekomendasi pemilihan mutasi pegawai pada PT. Mestika Sakti lebih efektif dan 

efisien. Sistem pendukung keputusan yang dibangun bertujuan untuk memperoleh pegawai yang pantas di 

mutasi ke tempat yang lebih baik 

 

2. METODE PENELITIAN 

Tahapan dalam penelitian ini dapat di modelkan pada diagram Fish Bone. Adapun beberapa tahapan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 1. Tahapan Prosedur Perancangan Dengan Metode Fishbone 

 

1) Kebutuhan Penelitian 

Penelitian mengumpulkan data-data untuk kebutuhan penelitian yaitu data para pegawai hardware, 

Dan software yang digunakan untuk penelitian ini. 

2) Desain Sistem 

Peneliti menggunakan pemodelan UML yaitu use case diagram, class diagram, activity diagram dan 

sequence diagram untuk perancangan system. 

3) Kode Program 

Peneliti menggunakan bahasa pemrograman HTML, PHP dan menggunakan database MySQL 

dalam pembuatan system.  

4) Uji Coba 

Uji coba program menggunakan localhost dan pengujian teori menggunakan blackbox testing. 

5) Hasil 

Pada tahapan ini peneliti telah menyelesaikan seluruh penelitian baik teori maupun aplikasi yaitu 

aplikasi penerapan metode waspas dalam sistem pendukung keputusan penentuan mutasi pegawai 

pada pt mestika sakti 
 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 



ISSN: 2622-8238 

 

 

71 

Sistem yang dirancang menerapkan metode WASPAS untuk melakukan penyeleksian dan mengevaluasi 

setiap pegawai yang layak atau tidak layak dimutasi, dan dapat mempermudah proses penginputan nilai 

setiap pegawai dan HRD dapat merubah nilai matriks sesuai dengan kepentingan dari setiap kriteria dan 

subkriteria pada proses penilaian pegawai dan otomatis nilai pegawai yang sudah di input berubah, sehingga 

proses rekomendasi pemilihan mutasi pegawai pada PT. Mestika Sakti lebih efektif dan efisien. Sistem 

pendukung keputusan yang dibangun bertujuan untuk memperoleh pegawai yang pantas di mutasi ke tempat 

yang lebih baik.  

Bentuk matematis dari metode WASPAS ditunjukkan sebagai berikut : 

  

 
Ket :  

Xij  : Rating kinerja ternormalisasi 

 

 

1) Form Login 

Tampilan ini merupakan tampilan halaman utama halaman ini berisi  username dan password untuk 

admin bisa mengelola system. 

 

 
 

Gambar 2. Tampilan Halaman Login 

  

2) Menu Utama 

Tampilan ini merupakan tampilan Halaman Home. Halaman ini merupakan tampilan setelah admin 

melakukan login. 

 
Gambar 3. Tampilan Menu Utama 

3) Form data kriteria 

72 
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Tampilan ini merupakan tampilan Halaman Kriteria. Halaman ini menampilkan Data Kriteria, dan 

admin bisa menambah, mengedit, menghapus data kriteria 

 

 
 

Gambar 4. Tampilan Data Kriteria 

 

4) Form Data sub kriteria 

Tampilan ini merupakan tampilan Halaman Sub Kriteria. Tampilan ini menampilkan Data Sub 

Kriteria, dan admin bisa menambah, mengedit, menghapus data kriteria 

 

 
Gambar 5.  Tampilan Data sub kriteria 

 

5) Form data alternatif 

Tampilan ini merupakan tampilan Halaman Data Alternatif Tampilan ini menampilkan Data 

Alternatif, dan admin bisa menambah, mengedit, menghapus Data Alternatif 
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Gambar 6. Tampilan data alternatif 

 

6) Form data penilaian 

Form Tampilan ini merupakan tampilan Halaman Data Penilaian. Tampilan ini menampilkan Data 

Penilaian, dan admin bisa mengedit Data Penilaian 

 

  
Gambar 7. Tampilan data penilaian 

 

 

7) Form data perhitungan  

Tampilan ini merupakan tampilan Halaman Data Pehitungan. Tampilan ini menampilkan Data 

Perhitungan dari Metode Waspas berupa Matrix Keputusan, Matriks Ternormalisasi, Bobot 

Preferensi, Perhitungan Nilai 

 

73 
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Gambar 8. Tampilan data perhitungan 

 

8) Form data hasil akhir 

Tampilan ini merupakan tampilan Halaman Data Hasil Akhir. Tampilan ini menampilkan Data Hasil 

Akhir Perangkingan dari Metode Waspas 

           

 
Gambar 9. Tampilan data hasil akhir 

 

 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama membuat sistem pendukung keputusan penentuan 

mutasi pegawai pada PT. Mestika Sakti dengan metode WASPAS dapat ditarik kesimpulan yaitu Dengan 

adanya sistem pendukung keputusan yang terkomputerisasi memudahkan HRD dalam melakukan penilaian 

kinerja karyawan sehingga hasil yang di dapat lebih efektif dan efisien, Maka Dengan adanya sistem 

pendukung keputusan dalam penentuan mutasi pegawai pada PT. Mestika Sakti memudahkan proses 

pembuatan laporan mutasi pegawai dan tidak membutuhkan waktu yang lama, dan dengan cara seperti ini 

penentuan mutasi pegawai pada PT. Mestika Sakti dengan menggunakan metode WASPAS dapat 

mempermudah proses rekomendasi pemilihan mutasi pegawai pada PT. Mestika sehingga memperoleh 

pegawai yang pantas di mutasi ke tempat yang lebih baik. 
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