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Abstrak 

 
Universitas iAl iWashliyah iLabuhanbatu imerupakan iPerguruan 

iTinggi idi iSumatera iUtara iyang isaat iini imenerapkan iPembelajaran 

idaring isesuai iaturan iyang idikeluarkan ipemerintah iterkait ipandemi 

icovid19. iBerbagai istrategi iyang idilakukan idosen idi iUniversitas iAl 

iwashliyah iLabuhanbatu ikhususnya iFakultas iKeguruan idan iIlmu 

iPendidikan iProgram iStudi iPendidikan iBiologi imelaksanakan 

ipembelajaran isecara ionline iatau ionline ilearning. iTujuan ipenelitian 

iini iuntuk imengetahui ikesulitan iyang idihadapi imahasiswa idalam 

iproses ipembelajaran ionline idi itengah ipandemic icovid19. iPenelitian 

iini imenggunakan imetode ikualitatif ideskritif. iTeknik ipengambilan 

isampel imenggunakan iTeknik ipurposive isampling idan iSampel 

ipenelitian iyaitu imahasiswa iPendidkkan iBiologi iUNIVA 

iLabuhanbatu. iTeknik ipengumpulan idata imenggunakan ikuisioner 

iterkait ikesulitan ipembelajaran ionline iyang idiisi ioleh iresponden. 

iKeabsahan idata idalam ipenelitian iini imenggunakan itriangulasi. 

iBerdasarkan ihasil ipenelitian ibahwa ikesulitan imahasiswa 

imelaksanakan iproses ipembelajaran idi itengah ipandemi icovid19 

idisebabkan ioleh ifaktor ieksternal iyaitu isarana iprasarana idan isumber 

idaya imanusia i(ekonomi) idan ifaktor iinternal iyang iberupa iminat 

imahasiswa. 

 

Kata iKunci i: iKesulitan, iPembelajaran iOnline, iCovid19 
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Abstract 
 

 

 

UNIVA Labuhanbatu is a university in North Sumatra that is currently 

implementing online learning according to the rules issued by the 

government regarding the covid19 pandemic. Various strategies carried 

out by lecturers at UNIVA Labuhanbatu, especially the Faculty of 

Teacher Training and Education, Biology Education Study Program 

carried out online learning or online learning. The purpose of this study 

was to find out the difficulties faced by students in the online learning 

process in the midst of the covid19 pandemic. This research uses 

descriptive qualitative method. The sampling technique used was 

purposive sampling and the research sample was Biology Education 

students, UNIVA Labuhanbatu. The data collection technique used a 

questionnaire related to online learning difficulties filled out by 

respondents. The validity of the data in this study used triangulation. 

Based on the results of the research, the difficulties of students carrying 

out the learning process in the midst of the covid19 pandemic were 

caused by external factors, namely infrastructure and human resources 

(economics) and internal factors in the form of student interest. 
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Pendahuluan i 

Indonesia itermasuk iNegara iyang iterdampak ipandemic icovid i19, ihal iini 

ijuga isangat iberpengaruh idibidang ipendidikan. iPemerintah iyang imemberlakukan 

ikebijakan iPembatasan iSosial iyang iBerskala iBesar i(PSBB) iyang idilakukan iuntuk 

imengurangi ipenyebaran ivirus icorona isehingga imembuat isemua ikegiatan iyang 

idilakukan idiluar irumah iharus idihentikan isampai ipandemi iCovid-19 imereda. 

isehinggaa iproses ikegiatan ibelajar imengajar iharus idijalankan isecara ionline idari 

irumah imasing-masing idemi imengurangi ipenyebaran iCovid-19. i iPembelajaran 

imerupakan isuatu iusaha iyang isengaja imelibatkan idan imenggunakan ipengetahuan 

iprofesional iyang idimiliki iguru iguna imencapai itujuan ikurikulum. i 

Dalam iUndang-Undang iNomor i20 iTahun i2003 itentang iSisdiknas iPasal i1 

iAyat i20 ibahwa ipembelajaran iadalah iproses iinteraksi ipeserta ididik idengan 

ipendidik idan isumber ibelajar ipada isuatu ilingkungan ibelajar. iArtinya ipembelajaran 

imerupakan iupaya imenciptakan ikondisi iagar iterjadi isuatu ikegiatan ibelajar. i iSesuai 
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idengan ikebijakan ipemerintah idalan isurat iedaran iNomor i4 iTahun i2020 itentang i 

iPelaksanaan iKebijakan iPendidikan idalam iMasa iDarurat iPenyebaran iCorona iVirus 

iDisease i(COVID-19), ipembelajaran idilaksankan isecara idaring iatau ionline. iHal iini 

idilakukan iguna imencegah idan imenghindari ipenyebaran iCovid-19 iyang isedang 

imewabah idi iberbagai inegara itermasuk iIndonesia. 

UNIVA iLabuhanbatu iadalah isalah isatu iPerguruan iTinggi idi iSumatera 

iUtara isudah imenerapkan iwork ifrom ihome isesuai iaturan iyang idikeluarkan 

ipemerintah iterkait ipandemi icovid i19. iBerbagai istrategi iyang idilakukan idosen idi 

ikampus iini ikhususnya iFakultas iKeguruan idan iIlmu iPendidikan iProgram iStudi 

iPendidikan iBiologi imelaksanakan ipembelajaran isecara ionline. iPembelajaran ionline 

iadalah ipembelajaran iyang i imemanfaatkan iinternet itanpa ibertatap imuka. 

iPembelajaran ionline ijuga imerupakan isalah isatu iinovasi ipembelajaran idengan isifat 

idan ikarakteristik iinternet iyang icukup ikhas, isehingga ibisa idigunakan isebagai 

imedia ipembelajaran i(Waryanto, i2016). iDengan imenggunakan iberbagai iteknologi 

iinformasi iyang imemudahkan imahasiswa iuntuk itetap imelaksanakan iproses 

iperkuliahan isecara ionline, iaplikasi iyang idigunakan isebagai imedia ipembelajaran 

idiantaranya; izoom imeeting, igoogle iclassroom, iwhatsapp, idan ifacebook,. iMelalui 

iberbagai imacam imedia ipembelajaran iini ipendidik idapat imembuat ikelas ionline. 

Namun, idalam iproses iperkuliahan isecara ionline iini ibanyak ikendala 

iyang idihadapi ioleh imahasiswa, ihal iini iterlihat idari iada ibeberapa 

imahasiswa iyang itidak imengikuti iproses iperkuliahan isehingga idosen itidak 

idapat imemantau idan inantinya ipasti iakan iberdampak ipada ihasil ibelajar 

imahasiswa. iKeberhasilan iproses ipembelajaran idapat idilihat idari iprestasi 

ibelajar iyang idicapai imahasiswa i(Jirana, i2015). iHal iini imenjadi idilema 

ibagi ipendidik iuntuk ibisa imelaksanakan iperkuliahan isecara ionline. iBila 

idibandingankan idengan iperkuliahan isecara itatap imuka imaka ihasil ibelajar 

imahasiswa idapat iterlihat ilebih ibaik. iPendidik iharus imampu imembantu 

ikesulitan-kesulitan iyang idihadapi imahasiswa idalam iproses ipembelajaran 

i(Rusman, i2010). iOleh isebab iitu itujuan idari ipenelitian iini iuntuk 

imenganalisis ikesulitan iproses ipembelajaran ionline ipada iMahasiswa 

iPendidikan iBiologi UNIVA Labuhanbatu idi itengah ipandemi icovid i19. 

iMelalui itulisan iini inantinya ibisa imenjadi ireferensi ibagi idosen idalam 
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imenerapkan ipembelajaran isecara ionline iuntuk imeminimalisir ikesulitan iyang 

idihadapi imahasiswa. 

 

METODE i 

Penelitian iini imenggunakan imetode ikualitatif imelalui ipendekatan 

ideskritif. iTeknik ipengambilan isampel imenggunakan iTeknik ipurposive 

isampling iyaitu imengambil isampel idengan iberdasar ipada iusaha ipencapaian 

itujuan ipenelitian. iSampel ipenelitian iyaitu imahasiswa iPendidkkan iBiologi 

iUNIVA iLabuhanbatu. iTeknik ipengumpulan idata imenggunakan ikuisioner 

iterkait imengenai ikesulitan ipembelajaran ionline iyang idiisi ioleh iresponden. 

iKeabsahan idata idalam ipenelitian iini imenggunakan itriangulasi. i 

 

Hasil idan iPembahasan 

Data ipeneliti idikumpulkan imelalui ikuisioner idan istudi idokumentasi, 

ilalu idata iyang idiperoleh iakan idi ianalisis isecara ideskriptif imengenai 

ikusulitan idalam iproses ipembelajaran ionline imahasiswa iPendidikan iBiologi 

iUNIVA iLabuhanbatu. i iKriteria iresponden idalam ipenelitian iini iadalah 

imahasiswa iyang ikuliah idi iprogram istudi iPendidikan ibiologi idan iyang iikut 

iperkuliahan iatau ipembelajaran isecara ionline. iDalam imenganalisis idata 

ipeneliti imenggunakan ibeberapa iaspek idalam ikuisioner iMelalui iaspek iyang 

idigunakan iini idapat imenjawab ipermasalahan iyang iterjadi iyaitu imengenai 

ikesulitan iyang idihadapi ioleh imahasiswa idalam iproses ipembelajaran ionline. 

iAspek iyang idimaksud iyaitu i1) iAplikasi iyang idigunakan idosen idalam 

iproses ipembelajaran isecara ionline, i2) iProses ipembelajaran ionline i 

Adapun ikesimpulan idari ihasil ikuisioner iyang idiisi ioleh iresponden 

iterkait ipembelajaran ionline isebagai iberikut: i1) iAplikasi imedia 

ipembelajaran ionline iyang idigunakan, irata-rata imahasiswa imenjawab 

iwhatsapp, iemail, izoom. iNamun idari ibeberapa imedia itersebut iyang ipaling 

isering idigunakan iwhatsapp idan izoom; i2) iPenggunaan imedia ipembelajaran 

ioleh idosen idalam ipembelajaran iini idari ihasil ikuisioner isebagai ibesar 

iresponden imenjawab ikesulitan ikarena imembutuhkan ijaringan iinternet idan 



 

5 
 

ikuota itinggi. iSedangkan imahasiswa ibanyak iyang iberada idi idaerah iyang 

ikurang ijaringan iinternet, isehingga iharus imencari ijaringan iinternet iyang 

ikuat ijauh idari irumah; i3) iMedia ipembelajaran iyang idigunakan ioleh idosen, 

imahasiswa tetap diarahkan, isehingga itidak imerasa ikesulitan; i4) iSedangkan 

iuntuk imengakses imateri iyang idiberikan ioleh idosen, irata-rata imahasiswa 

itidak imearasa ikesulitan, imeskipun idosen ijarang imenjelaskan imateri iyang 

idibagikan ikepada imahasiswa; i5) iStrategi iyang idigunakan idosen idalam 

iproses ipembelajaran ionline, irata-rata imahasiswa imenjawab istrategi iyang 

idigunakan itidak ibervariasi ikebanyakan idiberikan itugas; i6) iSedangkan iuntuk 

imata ikuliah iyang iseharusnya imenerapkan ipraktikum itidak iterlaksana idan 

idigantikan idengan ipemberian itugas iterkait idengan imateri ipraktikum; i 

Pembelajaran idaring idimulai iterhitung isejak ibulan iMaret i2020 ilalu. 

iimahasiswa diwajibkan isecara imandiri iharus iaktif imengikuti iupdate 

iinformasi imengenai imata ikuliah imereka imisalnya kapan imelaksanakan 

ipembelajaran idaring, ipemberian itugas, idan ijuga ipenyediaan imaterinya. 

iTeknis ipembelajaran iini isepenuhnya imenyesuaikan idengan iperaturan idosen 

imasing-masing imata ikuliah. Imedia iyang idapat idimanfaatkan iantara ilain 

igoogle iclassroom, ivideo iconference, izoom, imaupun iwhatsapp igroup. 

iPembelajaran idaring iini imerupakan isalah isatu iinovasi idi ibidang ipendidikan 

iuntuk imenjawab itantangan iterhadap iteknologi idan iketersediaan isumber 

ibelajar iyang ilebih ibervariatif. 

Pembelajaran idaring ini menggunakan imateri idan memiliki rentang 

iwaktu iyang isesuai idengan ikurikulum. iAdapun idari isegi itempat, 

ipembelajaran idaring imemiliki ikeleluasaan iwaktu ibelajar, idapat ibelajar 

idimanapun idan ikapanpun. iHal iini idikarenakan icukup isulit iuntuk idapat 

imenerapkan iprotokol ikesehatan idi ikampus isehingga ipembelajaran idaring 

imerupakan ialternatif iyang icukup ibaik isaat ipandemi iseperti iini. 

iPembelajaran idaring imemberikan imanfaat ibagi idosen imaupun imahasiswa 

i(Singh, i& iWorton, i2005). iBagi imahasiswa, ipembelajaran idaring imenjadi 

isalah isatu imetode ialternatif ibelajar iyang itidak imengharuskan imereka iuntuk 

ihadir idi ikelas. iSelain iitu, ipembelajaran iini iakan imembentuk ijiwa 
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ikemandirian ibelajar, idan ijuga imendorong iinteraksi iantar imahasiswa, 

iterutama iuntuk imahasiswa iyang ibiasanya itidak iaktif iberbicara imaka iakan 

idapat ilebih ileluasa imenyampaikan ipendapat/pertanyaannya ivia itulisan ijika 

idilakukan ipembelajaran idaring iseperti isaat iini. iSedangkan ibagi idosen, 

imetode ipembelajaran idaring ihadir iuntuk imengubah igaya imengajar 

ikonvensional iyang inantinya idapat imeningkatkan iprofesionalitas ikerja. 

iModel ipembelajaran idaring ijuga imemberi ipeluang ibagi idosen iuntuk 

imenilai idan imengevaluasi iperkembangan ipembelajaran isetiap imahasiswanya 

isecara ilebih iefisien ikarena idapat iberinteraksi ilangsung idan iterdapat irekam 

ijejaknya. 

Keberhasilan imedia ipembelajaran itidak ihanya idipandang idari isatu 

isisi iteknis isaja itetapi ijuga itergantung idari ikarakteristik imasing-masing 

imahasiswa. iNakayama iM i(2007) imengungkapkan ibahwa idari isemua 

iliteratur idalam ie-learning imengindikasikan ibahwa itidak isemua ipeserta ididik 

iakan isukses idalam ipembelajaran ionline. iHal iini idikarenakan ifaktor 

ilingkungan ibelajar, idan ikarakteristik imasing-masing ipeserta ididik. 

iPembelajaran idaring idi itiap iUniversitas imenerapkan ibentuk idan iteknis 

iyang iberbeda-beda. iUntuk ioutputnya, ibanyak ijuga imahasiswa iyang imerasa 

ikurang ipaham imengenai imateri, ilebih ibanyak itugas imandiri, idan ikesulitan 

imelakukan ipraktikum isebagai ipenunjang imata ikuliah. iPraktikum iyang 

idilaksanakan isecara ionline iterkadang ikurang ibisa idipraktekkan idi irumah 

imasing-masing ikarena iketerbatasan ialat idan isampel ipercobaan. iDosen ipun 

ilebih isulit iuntuk imengawasi imahasiswa isaat iberlangsungnya ipembelajaran 

idaring ikarena iterbatas ipada imedia, isehingga imungkin iada imahasiswa iyang 

iketiduran isaat idosen imenyampaikan imateri iatau imahasiswa ihanya ititip 

ihadir isaja itetapi itidak idisimak. iSelain iitu, imasalah ilain idari ipembelajaran 

idaring iini iadalah imasih iterbatasnya isinyal iinternet idi ibeberapa idaerah 

isehingga imenghambat iberlangsungnya iproses ipembelajaran. 

Pembelajaran idaring imemiliki isisi ipositif idan isisi inegatif iyang 

isaling iberiringan. iHal iini inantinya iakan imembawa ikonsekuensi iseberapa 

iefektifkah ipembelajaran idaring idi imasa ipandemi iCOVID-19 iini. iArti ikata 
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iefektif imenurut iKBBI iadalah iada iefeknya, iakibatnya, ipengaruh, idan iatau 

imembawa ihasil iatau iberhasil iguna. iOleh ikarena iitu, itingkat ikeefektifannya 

ibisa idikatakan irelatif, itergantung idari imasing-masing ikomponen iyang 

imenunjang iatau iturut iserta idalam iproses ipembelajaran idaring iini isehingga 

idiharapkan ipembelajaran iini imembawa ihasil iyang iterbaik imeskipun idalam 

iketerbatasan iyang iada. iMahasiswa idiharapkan imandiri idan ilebih iaktif 

ibelajar ibukan ihanya imengandalkan imateri iyang itelah idiberikan isaja itetapi 

ijuga idari isumber ilain. iDosen idan ipihak iFakultas/Universitas ihendaknya 

imenyesuaikan ikurikulum idengan ikeadaan isaat iini isehingga iperkuliahan 

idaring itetap idapat idilaksanakan idan itidak iterlalu imembebani. iDiperlukan 

ipula imodel ipembelajaran iyang iatraktif, iaktif, idan idapat iditerima ioleh 

isemua itipe imahasiswa. iPemerintah ijuga imengusahakan iyang iterbaik iuntuk 

imenunjang ikeberlangsungan ipembelajaran idi imasa ipandemi iCOVID-19 iini, 

iseperti icontohnya ipemberian isubsidi ikuota ibagi isiswa, iguru, imahasiswa, 

imaupun idosen itiap ibulannya. iDalam ijangka ipanjang, ipembelajaran idaring 

idapat imembatasi ikegiatan ilapangan iatau ipraktikum iyang imendukung 

imatakuliah isehingga idiperlukan iinovasi ipembelajaran icampuran/blended 

ilearning isaat ikondisi isudah imulai imembaik idan imemungkinkan 

ipelaksanaan iprotokol ikesehatan idi ikampus. 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian ibahwa ikesulitan imahasiswa idalam 

imelaksanakan iproses ipembelajaran idi itengah ipandemi icovid i19 idisebabkan 

ioleh ibeberapa ifaktor iyaitu isarana iprasarana iterutama ijaringan iinternet idan 

isumber idaya imanusia i(ekonomi) iyang imerupakan ifaktor ieksternal idan 

ifaktor iinternal iyang iberupa iminat imahasiswa. iPerlunya imengkaji iefektifitas 

idari iberbagai iaplikasi imedia ipembelajaran isehingga idosen idapat 

imenggunakan imedia iyang itepat iuntuk iproses ipembelajaran ionline. 
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